Yleiset valmismatkaehdot

Nimi 30.6.2009 hyviksytyt sopimusehdot ovat Suomen matka-
toimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamichen neuvottelemat.

1.Soveltamisala

1.1. Yleiset valmismatkachdot

4 sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin yli kaksi vuorokautta
kestiviin valmismatkoihin, jotka on hankittu padasiassa yksityi-
seen tarkoitukseen, joihin sisiltyy ainakin kuljetus ja majoitus,

joita myydiin tai tarjotaan myytiviksi Suomessa ja joiden jirjes-
tijilli on toimipaikka Suomessa. Majoituksena pidetiin mydos
majoitusta perheessi.

1.2. Lisiehdot

Matkanjirjestijilli on oikeus tiydentid ja tismentid yleisid val-
mismatkachtoja lisichdoilla, jotka eivit saa olla matkustajan va-
hingoksi ristiriidassa ndiden yleisten ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjirjestijilli on oikeus kiyttdd niistd sopimusehdoista
poikkeavia erityisehtoja, jos erityisehtojen kiiyttd on perusteltavis-
sa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuk-
sellisten miiriysten (kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot),
matkan erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoituseh-
tojen tai matkakohteen erityisolojen vuoksi. Erityischdot eivit saa
olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa valmismatkalain kanssa.
Matkanjirjestijin, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja
ja veloittaa niiden perusteella matkustajalta todelliset peruutusku-
lut, on tarvittaessa esitettivi selvitys siitd, miten ne kohdentuvat
matkan eri osiin.

2.Valmismatkasopimus ja

vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Matkanjirjestiji vastaa matkustajalle siitd, ettd valmismatka
on sopimuksen mukainen. Vastuu koskee myds matkanjirjesti-
jin sopimuksen tiyttimiseksi kidyttimien elinkeinonharjoittajien
suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiot ja hotellit).

2.2. Matkanvilittiji vastaa samalla tavoin kuin matkan
matkustajalle annettavista tiedoista ja sopimuksen tiyttamisesti.
Tillaista vastuuta vilitedjille ei kuitenkaan synny, jos matkustaja

sopimusta tehtiessd tietdd, kuka on matkanjirjes
timi on vastuussa sopimusvelvoitteiden tiyttimisesti.

2.3. Matkustajalle on ennen sopimuksen p#ittimisti annettava
tieto siitd, onko matkanjirjestdji tai matkanvilittdji asettanut
valmismatkaliikkeisti annetussa laissa tarkoitetun vakuuden ja

ja ettd vain

kattaako vakuus tarjotun matkan.

2.4. Matkustaja voi tiyttid ndiden sopimusehtojen mukaisen il-
moitusvelvollisuutensa ottamalla yhteytti joko matkanjirjesti-
jddn tai vilittdjaan.

Valmismatkan virheesti ilmoittaminen on tehtivi kohdan 13.4.
mubkaisesti.

2.5. Sopimuksen sisiltd

Matkaan sisiltyvit ne palvelut ja jirjestelyt, joista on sovittu mat-
kustajan ja matkanjirjestijin kesken. Sopimuksen sisiltdi arvioi-
taessa otetaan huomioon kaikki etukiteen kirjallisena tai sihkdise-
ni ilmoitetut sopimuschdot ja muut matkanjirjestijin esitteissd,
ja muussa markkinoinnissa seki matka-asiakirjoissa olevat tiedot.

2.6. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

Matkanjirjestijin on ennen sopimuksen pidttimisti annettava
matkustajalle yleiset tiedot tarvittavista matkustusasiakirjoista ja
niiden hankkimiseen yleensi tarvittavasta ajasta.

Matkustajan on matkanjirjestijin antamia ohjeita noudattaen
itse huolehdittava matkalla tarvitsemistaan asiakirjoista (passi,
viisumi, rokotustodistukset) seki tarkistettava niiden jalentolipun
oikeellisuus ja vastaavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava
myds kuljetusten lihtdajat. Jos matkanjirjestiji on tiyttinyt tie-
donantovelvollisuutensa, se ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta
vahingosta, mikili matka estyy tai keskeytyy puutteellisten tai
virheellisten matka-asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai vii-
misen tai puuttumisen vuoksi.

ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista
vapaachtoisista vakuutuksista vaan matkustaja vastaa itse vakuutus-
turvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta.

2.7. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjirjestijin on ennen matkaa huomautettava matkustajalle
matkaan mahdollisesti liittyvisti erityisisti riskeistd sekd matkaa ja
oleskelua koskevista terveysmiiriyksisti. Matkustajalle on lisiksi
annettava ohjeita mahdollisesti sattuvan sairauden, onnettomuu-
den tai muun vastaavan tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan it-
sensi ohella ensisijaisesti kyseisen maan viranomaiset. Matkustajan
on toimittava kohteen olosuhteet huomioon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tie-
toja on saatavissa ulkoministeridsti ja terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-sivustoilta www.
formin.fi ja www.thl.fi. Matkustajan on syyti tutustua kohteen
olosuhteisiin mm. edelli mainittujen tietojen avulla.

2.8. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai
rikoksen uhriksi taikka kirsii muun vahingon, on matkanjirjestijin
avustettava hinti sairaanhoidon tai ennenaikaisen paluukuljetuk-
sen jirjestimisess, rikoksen tai vahingon selvittelyssi ja muissa

tarpeellisissa toimenpiteissi. Matkustaja vastaa itse ndiden tai mui-
den tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus, yliméiriiset hotelliyo
pymiset sekd matkanjirjestijille mahdollisesti tulevat ylimi
kulut) erityisjirjestelyiden kuluista, joihin matkanjirjestdji hiinen
tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee kohdassa

11.1.b. tarkoitettu tilanne, matkanjirjestijin on vastaavasti avus-
tettava matkustajaa ja pyrittivi mahdollisuuksien mukaan rajoitta-
maan matkustajalle aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa.

Jos matkanjirjestdjilli ei ole matkakohteessa henkilokuntaa, jo-
ka voi avustaa matkustajaa, matkanjirjestijin on ennen matkaa
ilmoitettava matkustajalle matkanjirjestdjin tai -vilittdjin paikal-
lisen edustajan nimi ja yhteystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista
toimipaikoista, joihin matkustaja voi apua tarvitessaan ottaa yh-
teytti. Jos tillaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole, matkustajalle
on ilmoitettava, miten hiin tarvittaessa saa yhteyden matkanjirjes-
tijadn tai vilittdjdin.

2.9. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.9.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomais-
ten, matkanjirjestijin tai matkanjirjestijin edustajan antamia
matkan toteuttamiseen liittyvid ohjeita ja miiriyksii seki hotelli-
en ja kuljetusvilineiden jirjestyssiintoja.

2.9.2. Matkustaja ei saa hiiritd kiyttiytymiselliin muita matkus-
tajia. Jos matkustaja olennaisesti laiminlys velvollisuutensa, voi-
daan hinen matkalle lihtonsi eviti tai hiinet voidaan poistaa mat-
kalta. Tilloin matkustajalla ei ole oikeutta maksun palautukseen ja
hin vastaa itse kaikista kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.
2.9.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka hin tahallisella
tai varomattomalla menettelylldin aiheuttaa matkanjirjestijille
tai kolmansille osapuolille muun muassa rikkomalla yllimainit-

tuja madriyksid.
2.9.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjirjestijille sellaiset yh-
teystiedot, joista hinet tavoittaa ennen matkaa ja matkan aikana.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjirjestijin
miiriimi varausmaksu on maksettu matkanjirjestijin mairdi-
mini ajankohtana.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkan-
jarjestdjin ilmoittamana tai muuna sovittuna miirdaikana.
Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissi ajoin
ennen matkan alkamista saada matkaan liiccyviit asiakirjat.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa

matka ilman erityista syyta

Matkustaja voi peruuttaa matkan ilman erityisti syyti seuraavasti:
4.1.a) Viimeistdin 28 vuorokautta ennen matkan alkua maksa-
malla matkanjirjestijille etukiteen mainitut toimistokulut.

b) My&hemmin kuin 28 vuorokautta mutta viimeistiin 14 vuoro-
kautta ennen matkan alkua maksamalla varausmaksun.

¢) Mydhemmin kuin 14 vuorokautta mutta viimeistiin 48 tuntia
ennen matkan alkua maksamalla 50 % matkan hinnasta.

d) Jos matka peruutetaan mydhemmin kuin 48 tuntia ennen matkan
alkua, matkanjirjestijilli on oikeus perii koko matkan hinta.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etti kahden tai use-
amman matkustajan seurue majoitetaan samaan huoneeseen tai
huoneistoon ja joku seurueen jisenistd peruuttaa matkansa, on
matkanjirjestijilld oikeus perid peruutuksen vuoksi kohtuullinen
lisimaksu. Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seuru-
een jisenet vastaavat yhteisvastuullisesti lisimaksun maksamisesta
matkanjirjestijille.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eiki matkustaja saavu sovitulle lih-
topaikalle sovittuun aikaan tai jos hin ei voi osallistua matkaan
siksi, ettei hinelld hinen vastuullaan olevista syisti ole matkaan
tarvittavia asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia,
henkiléllisyystodistusta tai rokotustodistusta, hinelli ei ole oike-
utta maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulutvoivat poiketa kohdissa4.1.ja 5.1. mainituista,
jos matka on sellainen, johon sovelletaan erityischtoja (kohta
1.3.). Peruutuskulujen miiri tai niiden méiriytymisperuste on
ilmoitettava erityisechdoissa.

5. Matkustajan oikeus peruuttaa

matka ylivoimaisen esteen vuoksi

5.1. Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka ja saada takaisin
matkasta maksettu hinta vihennettyni toimistokuluilla, jos olisi
kohtuutonta vaatia hinti lihtemiin matkalle sen vuoksi, ettd

a) hinitse tai hinelle liheinen henkil® yhtikkii sairastuu vakavasti,
joutuu vakavaan onnettomuuteen tai kuolee. Liheisend henkiloni
pidetiin aviopuolisoa, avopuolisoa, lasta, vanhempaa, appivan-
hempaa, sisarusta, lastenlasta, isovanhempaa tai matkakumppa-
nia, jonka kanssa matkustaja on yhdessi varannut matkan ja jonka

majoitus on sovittu samaan huoneeseen tai huoneistoon, tai

b) hinelle tai matkakumppanille, jonka kanssa hin on yhdessi
varannut matkan, sattuu muu odottamaton ja vakava tapahtuma,
jonka vuoksi olisi kohtuutonta vaatia hinti lihtemiin matkalle.
Matkakumppanina pidetiin kyseisen matkustajan lasta tai van-
hempaa taikka muuta henkild, jonka majoitus on sovittu samaan
huoneeseen tai huoneistoon kyseisen matkustajan kanssa. Muu
odottamaton ja vakava tapahtuma on esimerkiksi merkittivi va-
hinko omaisuudelle, kuten asunnon palo.

5.2. Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksettd mat-
kanjirjestijille.

Matkalle lihdon este on osoitettava luotettavalla selvitykselld,
kuten ladkirintodistuksella, poliisitutkintapéytikirjalla tai vakuu-
tusyhtién lausunnolla. Selvitys on toimitettava markanjirjestijille
niin pian kuin mahdollista ja viimeistdin kahden viikon kuluttua
peruuttamiseen oikeuttavan esteen ilmenemisestd, jollei miiri-
ajan noudattaminen ole matkustajalle kohtuuttoman vaikeaa.
5.3. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etti kahden tai useam-
man matkustajan seurue majoitetaan samaan huoneeseen tai huo-
neistoon ja joku seurueen jisenistd peruuttaa matkansa kohdassa
5.1. tarkoitetun ylivoimaisen esteen takia, ei matkanjirjestijilld ole
oikeutta 4.2. kohdan mukaiseen lisimaksuun. Matkanjirjestjalli
on kuitenkin oikeus tehdi muun seurueen majoitukseen peruu-
tuksista johtuvat tarkoituksenmukaiset muutokset, jos matkan
taso ei laske sovitusta.

5.4. Peruutuskulujen osalta sovelletaan my&s kohtaa 4.4.

6. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjarjestajan
tekemien muutosten tai matkakohteen olojen vuoksi

6.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkan alkamisen tai matkan péittymisen ajankohta siirtyy
sovitusta yli 30 tunnilla,

b) matkanjirjestdji muutoin muuttaa olennaisesti matkajirjestely-
ji. Olennaisena muutoksena pidetiin esimerkiksi matkustusaikaa
huomattavasti lisidvid kuljetusvilineen muutosta, matkakohteen
muutosta tai majoituksen tasoa selvisti laskevaa muutosta,

¢) hiinelli on perusteltua aihetta uskoa, ettei matkaa voida toteut-

taa sovitulla tavalla tai hinen terveyttidn tai henkedin vaaranta-
matta matkakohteessa tai sen liheisyydessi ilmenneiden sotatoi-
mien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia.
Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon Suomen
viranomaisten kanta asiaan,

d) hinelld on muutoin painava syy olettaa, etti matkanjirjestijin
suorituksessa tulee olemaan olennainen virhe.

6.2. Matkustajan on viivytyksetti ilmoitettava matkan peruutta-
misesta matkanjirjestijille.

6.3. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi méi-
ritdin kohdassa 9.4.

6.4. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkus-
tajalla on oikeus saada takaisin matkan hinta. Jos peruutus johtuu
muusta kuin kohdassa 6.1.c. tarkoitusta syystd, matkustajalla on
oikeus saada korvaus my®s niisti menoista, jotka ovat aiheutuneet
matkasta ja peruutuksen vuoksi kiiyneet hyddyttomiksi.

Kohdissa 6.1.a, 6.1.b. ja 6.1.d. mainituissa tapauksissa matkus-
taja saa vaihtochtoisesti vaatia matkanjirjestijiltd uuden vas-
taavan matkan alkuperiisesti matkasta maksamallaan hinnalla.
Korvaavan matkan osalta sovelletaan lisiksi kohtaa 11.3.

7.Matkustajan oikeus keskeyttaa

matka ja purkaa sopimus

7.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttid matka, jos

a) matkanjirjestiji torkedsti laiminlyd velvollisuuksiaan tai mat-
kan toteutus muutoin osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka
vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta. Niilli perusteilla mat-
kustajalla on my®s oikeus purkaa sopimus matkan jilkeen, tai

b) matkan aikana ilmenee kohdassa 6.1.c. tarkoitettu tilanne.

7.2. Keskeyttiessdin matkan tai purkaessaan sopimuksen matkus-
tajalla on oikeus saada takaisin matkan hinta ja muut matkanjir-
jestijille maksetut maksut. Jos matkanjirjestdjin suorituksesta on
ollut matkustajalle hyétyi, matkustajan on maksettava matkanjir-
jestijille korvaus, joka vastaa suorituksen arvoa matkustajalle.
7.3. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdassa 7.1.a. tarkoite-
tulla perusteella, matkanjirjestijin on omalla kustannuksellaan
tarvittaessa jirjestettivi matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on
jirjestettivi alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvilineelld mat-
kan lihtdpaikkaan tai muualle sovitulle paikkakunnalle.

7.4. Jos matkustajalla on kohdan 7.1.a. perusteella oikeus purkaa
vastaavan matkan alkuperiisestd matkasta maksamallaan hinnalla.
Korvaavan matkan osalta sovelletaan lisiksi kohtaa 11.3.

7.5. Jos matkustaja keskeyttii matkan kohdan 7.1.b. perusteella ei-
jrjestimisessd, voi matkustaja itse ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin.
Matkustajan on kuitenkin pyrittivi rajoittamaan matkanjirjestdjin vas-
tuulle mahdollisesti jizvien kustannusten mré ja muuta vahinkoa.



8. Matkustajan oikeus muuttaa
sopimusta jaluovuttaa se toiselle
8.1. Matkustajalla on oikeus viimeist:
nen matkan alkua muuttaa lihtépiivii, matkakohdetta tai ho-
tellia maksamalla uuden matkan hinnan lisiksi toimistokulut.

28 vuorokautta en-

Mydhempiid muutoksia voi matkanjirjestiji pitii matkan peruu-
tuksena ja uuden tilaamisena.

8.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia mat-
kustajatietoja tai luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa
henkilslle, joka tiyttii mahdollisesti asetetut matkalle osallis-
tumista koskevat ehdot. Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta
on ilmoitettava matkanjirjestijille viimeistdin 48 tuntia ennen
matkan alkamista.

Matkanjirjestijilli on oikeus perid kohtuullinen korvaus luo-
vutuksesta tai tietojen muutoksesta aiheutuvista tarpeellisista
toimenpiteisti. Jollei matkanjirjestiji ole lisichdoissaan muuta
ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suuruinen. Luovuttaja ja
luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja
korvauksen maksamisesta matkanjirjestjille.

9. Hinnanmuutokset

9.1. Matkanjirjestijilli on sopimuksen pidttimisen jilkeen oi-
keus korottaa ja vastaavasti velvollisuus alentaa sovittua matkan
hintaa seuraavilla perusteilla:

a) matkan hintaan vaikuttavien verojen ja muiden julkisten mak-
sujen muutokset.

b) kuljetuskustannusten muutos, johon matkanjirjestiji ei ole
voinut vaikuttaa ja jota matkanjirjestiji ei ole voinut ottaa lukuun
sopimusta padtettdessd, tai

c) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos.
Kuluttaja-asiamies ja Suomen matkatoimistoalan liitto ovat neu-
votelleet tiydentivisti ohjeista kurssimuutoksen laskemiseksi.
Ohjeenmukaankurssimuutoksensuuruusmiiriytyykuusiviikkoa
ihtéid vallinneen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina

n valuuttakurssia, jota matkanjirjestiji i

taa esitteessidn kiyttineensi hinnoittelunsa perustana. Jos matkaa
ei ole markkinoitu esitteessd, on vertailukurssi matkustajalle vii-
meistiin sopimusta tehtiessd ilmoitettu kurssi.

9.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi.
Hintaa on alennettava vihintiin kustannusten laskua vastaavasti.
Hinnan muutoksen on kuitenkin oltava vihintiin 2 prosenttia
saman matkan ja saman lihtépiivin halvimpaan majoitusvaihto-
ehtoon perustuvasta hinnasta.

Matkanjirjestijin on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin
pian kuin mahdollista seki kerrottava lisiksi, miki on ollut hin-
nanmuutoksen peruste ja miti matkapaketin osia muutos koskee.
9.3. Matkan hintaa ei saa korottaa sovittua matkan lihtdaikaa edel-
tivien 21 vuorokauden aikana. Matkanjirjestijilli ei tini aikana
ole myéskiin velvollisuutta alentaa hintaa.

9.4. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen piittimisen jil-
keen enemmin kuin 10 % kohdassa 9.2. mainitun mukaisesti las-
kettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Matkustajan on
ilmoitettava sopimuksen purkamisesta matkanjirjestijille viikon
kuluessa siiti, kun matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta.

10. Matkanjarjestajan oikeus tehda matkaohjelmaan va-
héisia muutoksia

10.1. Jos matkanjirjestiji ei voi siitd riippumattomista syisti nou-
dattaa sovittua matkasuunnitelmaa, matkanjirjestijilli on oikeus
muuttaa hotellia, ydpymispaikkaa, kuljetusvilinetti ja aikataulua
tai tehdi matkaohjelmaan muita muutoksia, jotka eivit olen-
naisesti muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava
matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Vihiisen osanottajamiirin vuoksi matkanjirjes
oikeus muuttaa kuljetusvilinettd, reittid ja aikataulua, jos muu-
tokset eivit olennaisesti muuta matkan luonnetta. Muutoksista
on ilmoitettava matkustajalle viimeistdin 14 vuorokautta ennen
matkan alkua.

10.3. Matkustaja on edelli tarkoitetuista muutoksista huolimatta
velvollinen maksamaan matkan hinnan ja muut sovitut maksut
ottaen kuitenkin huomioon, miti kohdassa 14.2. on miiritty
matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen.

11. Matkanjarjestajan oikeus

peruuttaa ja keskeyttia matka

11.1. Matkanjirjestijilli on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittdvisti osanottajia ja mat-
kanjirjestiji on matkaa koskevassa esitteessi tai muussa materi-
aalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa matkadokumenteissa)
maininnut matkan toteuttamisen riippuvan osanottajamiiristi.
Vaadittu osanottajamiiri voi koskea joko yksittiisti matkaa tai
tiettyyn matkakohteeseen tehtivid matkasarjaa. Peruuttamisesta
on ilmoitettava matkustajalle viimeistdin 21 vuorokautta ennen
matkan alkua.

b) matkanjirjestijin mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla

tavalla ovat sopimuksen pidttimisen jilkeen olennaisesti vai-
keutuneet matkakohteessa tai sen liheisyydessi ilmenneiden
sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilan-
teen takia taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysti
voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkei tai terveyt-
ti. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin
mahdollista.

11.2. Jos kohdassa 11.1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana,
matkanjirjestijilld on oikeus keskeyttid matka ja tehdd matkaoh-
jelmaan muita vilttimittdmii muutoksia. Matkanjirjestijin on
viivytyksettd matkan jilkeen palautettava matkustajalle saamatta
jddneitd palveluksia vastaava osa matkan hinnasta.

11.3. Jos matkanjirjestdja peruuttaa matkan kohdan 11.1. perus-
teella, matkustaja saa vaatia uuden vastaavan matkan alkuperii-
sestd matkasta maksamallaan hinnalla, jollei korvaavan matkan
jirjestimisestd aiheudu matkanjirjestijille kohtuuttomia kustan-
nuksia tai kohtuutonta haittaa.

Jos korvaavan matkan hinta on alun perin sovittua hintaa alempi
tai jos korvaavaan matkaan ei sisilly alun perin sovittuja palve-
luksia, matkustajalle on palautettava hinnan ero tai puuttuvia
palveluksia vastaava hinnan osa.

11.4. Peruutettuaan matkan matkanjirjestijin on viivytyksetti
palautettava matkustajan maksusuoritukset, jollei matkustaja saa
kohdassa 11.3. tarkoitettua korvaavaa matkaa. Jos matka peruu-
tetaan kohdassa 11.1.a. mainitulla perusteella, matkanjirjestijin
on lisiksi korvattava matkustajalle matkalle lihté6n vilictdmisti
liittyneet peruuttamisen vuoksi hyddyttémiksi kdyneet kulut.

12. Matkanjarjestajan oikeus purkaa sopimus
Matkanjirjestijilli on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ci
ole maksanut matkan hintaa viimeistiin sovittuna maksupiivini.
Edellytyksend matkanjirjestijin oikeudelle purkaa sopimus on,
etti matkustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa,
jossa maksuaika mainitaan, on kerrottava matkanjirjestijin oi-
keudesta purkaa sopimus maksun laiminlyénnin takia.

13.Virhe ja virheilmoitus

13.1. Matkanjirjestdjin suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jirjestelyiltiin vastaa sitd,
miti on sovittu tai voidaan katsoa sovitun,

b) matkanjirjestiji on laiminlydnyt antaa matkustajalle valmis-
matkalain edellyttimii tietoja matkaan sovellettavista ehdoista,
matkan sisilldstd, tarvittavista matkakustannusasiakirjoista, mat-
kaa koskevista terveysmiiriyksistd, kuljetusyhteyksisti aikatau-
luineen sekid muita matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita
matkan aikana mahdollisesti sattuvan sairauden, onnettomuuden
tai muun vastaavan tapahtuman varalta ja timin voidaan olettaa
vaikuttaneen matkustajan piitoksentekoon, tai

) matkanjirjestiji on laiminlydnyt kohdan 2.8. mukaisen avus-
tamisvelvollisuutensa.

13.2. Virheeni ei kuitenkaan pideti sellaisia matkan kokonaisuu-
den kannalta vihiisia muutoksia tai puutteita, joihin matkustaja
on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuu-
della varautua.

13.3. Virheeni ei mydskiin pidetd mydhistynytti saapumista
matkakohteeseen tai aikaisempaa kotiinldhtdi, jos muutos johtuu
matkanjirjestijistd riippumattomasta syysti ja matkakohteessa
olo lyhentyy vihintiin 3 mutta alle 5 vuorokautta kestivilld mat-
kalla enintiin 6 tuntia, 5 — 8 vuorokautta kestivilli matkalla
enintiin 8 tuntia ja yli 8 vuorokautta kestivilli matkalla enintiin
12 tuntia. Jos matkan kesto alittaa 3 vuorokautta, virheen arviointi
tehdiin tapauskohtaisesti.

Jos muutoksen syyni on ilmatilan ruuhkautuminen, lennonjoh-
don tai viranomaisen toimenpiteet, poikkeuksellinen sid, kulje-
tusyhtiostd riippumattomaton poikkeuksellinen syy (mm. tur-
vallisuusriski, odottamaton lentoturvallisuuteen vaikuttava puute
tai lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan toimintaan
vaikuttava tydtaistelutilanne), tai vastaava syy, sovelletaan edelld
mainittuja aikamiirid kaksinkertaisina.

13.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hin ilmoita virheesti
matkanjirjestijille kohtuullisessa ajassa siitd, kun hin havaitsi
virheen tai hinen olisi pitinyt se havaita. Virheesti, joka voidaan
korjata matkakohteessa, on ilmoitettava oppaalle tai muulle mat-
kakohteessa olevalle matkanjirjestijin edustajalle niin pian kuin
mahdollista.

Mikili matkanjirjestijilli ei ole kohteessa opasta tai muuta edustajaa,
on matkustajalla oikeus ilmoittaa virheestd myds elinkeinonharjoit-
tajalle, jota matkanjirjestdji on kiyttinyt apunaan (eli alihankkijalle,
esim. hotellille) ja jonka suorituksessa virhe ilmenee.

Edelld mainittu ei kuitenkaan estid matkustajaa vetoamasta virheeseen,

torkeiin huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

14.Virheen korjaaminen ja hinnanalennus

14.1. Virheen korjaaminen

Matkanjirjestdjin on korjattava virhe viivytyksettd omalla kustan-
nuksellaan. Matkanjirjestiji saa kuitenkin kieltiytyd korjaamises-

i aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta

ta, jos sii
haittaa. Matkustaja saa kieltiytyd korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi
hinelle olennaista haittaa.

14.2. Hinnanalennus

Jos virhetti ei ole korjattu viivytyksetti matkanjirjestijin kustan-
nuksella tai jos virhe ei ole korjattavissa, matkustajalla on oikeus
virheen merkitysti vastaavaan hinnanalennukseen.

Jos matkustaja ei kiyti matkaan sisiltyvii kuljetusta tai muita
palveluja tai kilyttid niitd vain osittain, ei hinelld tilld perusteella
ole oikeutta hinnanalennukseen.

15. Vahingonkorvaus

15.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen henkil-, esine- ja
varallisuusvahingosta, jonka matkanjirjestijin suorituksessa oleva
virhe on hinelle aiheuttanut, jos virhe tai vahinko johtuu matkan-
jérjestdjin tai matkanjirjestijin sopimuksen tdyttimisessd kiytti-
min muun elinkeinonharjoittajan (esimerkiksi kuljetusyhtiét ja
hotellit) huolimattomuudesta. Vapautuakseen korvausvastuusta
matkanjirjestijin on osoitettava, ettei huolimattomuutta ollut
matkanjirjestijin puolella.

15.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheesti matkus-
tajalle aiheutuneet ylimiiriiset menot ja hyddyttomiksi kiyneet
menot seki kotiinpaluun viivistymisen yhteydessi syntynyt an-
sionmenetys jaydpymisen jirjestimisestd aiheutuneet ylimiiriiset
kulut.

15.3. Matkustajalla on kohdan 15.1. mukaisin perustein oikeus
korvaukseen myds matkatavaroiden katoamisesta ja katoamisen
aiheuttamasta kiiyton estymisestd. Matkatavaroiden kuljetuksen
viivistymisesti johtuvasta tavaroiden kiytdn estymisestd mat-
kustajalla on oikeus korvaukseen, jos siitd viivdstyksen kesto ja
muut seikat huomioon ottaen on katsottava aiheutuneen haittaa
matkustajalle.

15.4. Matkustajan on pyrittivi rajoittamaan vahingon miirii
parhaansa mukaan. Matkanjirjestiji ei vastaa vahingosta, joka on
aiheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.
Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen

huomioon matkustajan mahdollinen my®&tivaikutus, matkanjir-
jestdjin mahdollisuudet ennakoida ja estid vahingon syntyminen
sekd muut olosuhteet.

15.5. Ilma-, meri- tai rautatickuljetuksen aikana tapahtuneen
vahingon osalta vahingonkorvaus miiriytyy niiden siéinndsten tai
sopimusten perusteella, joita alihankkijana toimiva kuljetusyhtié
soveltaa omassa toiminnassaan. Matkanjirjestijin korvausvastuu-
ta midriteltiessi otetaan huomioon merikuljetuksen osalta meri-
lain (674/1994) ja rautatickuljetuksen osalta rautatiekuljetuslain
(1119/2000) sidnnékset tai kyseisid kuljetuksia koskevan kan-
sainvilisen yleissopimuksen mukaiset korvausperusteet ( COTIE
SopS 5/1985 ). Ilmakuljetusvahinkojen korvaukset miiriytyvit
péisiintdisesti Montrealin yleissopimuksen (SopS 78/2004) seki
EY:n neuvoston asetuksen (N:0 2027/97) mukaan. Elleivit yleis-
sopimuksen ja asetuksen siinnokset sovellu kuljetukseen, korva-
ukset miiritelldin Varsovan yleissopimuksen nojalla, jonka eri
versiot on saatettu Suomessa voimaan kuljetuksesta ilma-aluksessa
annetulla lailla (289/1937), ilmakuljetussopimuslailla (45/1977)
tai ilmakuljetuslailla (387/1986).

15.6. Ylivoimaiset tilanteet

Matkanjirjestijd ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu ylivoi-
maisesta esteestd tai muusta ennalta-arvaamattomasta syysti, jota
matkanjirjestiji tai matkanjirjestdjin apunaan kiyttimi elinkei-
nonharjoittaja ei olisi voinut estdd mahdollisimman huolellisesti
menetellenkiin. Tillaisia syiti ovat esimerkiksi sotatoimet, luon-
nonmullistus, tarttuva tauti, lakko ja vastaavat tapahtumat.

Matkanjirjestdjin on ilmoitettava matkustajalle viipymatti tllai-
sesta ylivoimaisesta tapahtumasta ja pyrittivi toimimaan niin, etti
matkustajan kirsimi vahinko jii mahdollisimman pieneksi.

16. Korvausvaatimukset

16.1. Virhetti koskevan huomautuksen tekemisesti matkanjirjes-
dijille miirician kohdassa 13.4.

16.2. Korvausvaatimukset on esitettivi matkanjirjestijille kirjal-
lisesti viimeistiin kahden kuukauden kuluttua matkan péiceymi-
sesti, jos valitusajan pidentimiseen ei ole erityistd syyta.

17. Riita-asiat

17.1. Jos matkanjirjestiji ja matkustaja eivit piise yhteisymmir-
rykseen esimerkiksi sopimuksen tulkinnasta tai korvauksen mii-
ristd, matkustaja voi saattaa riita-asian kuluttajariitalautakunnan
kisiteltaviksi.

17.2. Matkustaja voi saattaa riita-asian myds matkustajan kotipai-
kan kirdjioikeuden kisiteltiviksi.



